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01, Verifique se vocé esta sentado no lugar correspondente a seu nimero de ordem.

02. Confira se o ndmero do candidato impresso na folha de respostas coincide com o seu nimero de
ordem.

03. Verifiqgue se este caderno contém 40 (quarenta) questdes, sendo 20 (vinte) de Conhecimentos
Gerais (10 de Portugués e 10 de Inglés) e 20 (vinte) de Conhecimentos Especificos. Se o Caderno
de Provas ndo estiver completo, exija outro do fiscal da sala. Nao serdo aceitas reclamagtes
posteriores.

04. Para cada questao existe apenas uma resposta correta,

05. Assinale a resposta de cada questao no corpo da prova e, apos certificar-se de que essa resposta é
definitiva, faga a marcagio na folha de respostas. Nao sao admitidas rasuras.

06. Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferogrifica de tinta preta e faga as
marcas de acordo com o modelo @.

07. Sera considerada nula a resposta, marcada na folha de respostas, que contiver indicagio de mais
de uma alternativa, omisséo e/ou rasura,

08. Os fiscais nao estdo autorizados a emitir opiniao nem a prestar esclarecimentos sobre o contetdo
das provas. Cabe (nica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. Nao & permitida
qualquer espécie de consulta,

09. Voce tera 3 horas para responder a todas as questdes e as marcacoes na folha de respostas.

10. A correciio da prova serd efetuada levando-se em conta exclusivamente o conteldo da folha de
respostas.

11. Ao término da prova, chame o fiscal da sala para devolver a folha de respostas e o caderno de
questées e assine a lista de presenga.

12. Vocé so podera deixar o recinto apés decarridas 1h30min de prova.
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PORTUGUES

TEXTO 1

A ORIGEM DA LINGUAGEM

Uma primeira divergéncia sobre o assunto surgiu na Grécia:
a linguagem & natural acs homens (existe por natureza) ou

€ uma convengio social? Se a linguagem for natural, as |

palavras possuem um sentido préprio e necessario; se for
condicional, 580 decisfes consensuais da sociedads e,
nesse caso, sdo arbitrarias, isto &, a sociedade poderia ter
escolhido outras palavras para designar as coisas. Essa
discussao levou, séculos mais tarde, 4 seguinte conclusio:
a linguagem como capacidade de express3oc dos seres
humanos & natural, isto &, os humanos nascem com uma
aparelhagem fisica, anatdmica, nervosa e cerebral que lhes
permite expressarem-se pela palavra; mas as linguas sdo
convencionais, isto &, surgem de condigbes histdricas,
geograficas, econdmicas e politicas determinadas, ou, em
autros termos, sao fatos culturais,

Perguntar pela origem da linguagem levou a quatro tipos de
respostas:

1. a linguagem nasce por imitagdo, isto &, 0s humanos
imitam, pela voz, os sons da MNatureza (dos animais, dos
rios, das cascatas e dos mares, do trovdo e do vulcio, dos
ventos efc.) A origem da linguagem seria, portanto, a
anamatop&ia ou imitagdo dos sons animais e naturais;

2. a linguagem nasce por imitagdo dos gestos, isto &, nasce
COMo uma especie de pantomima ou encenacgdo, na qual
um gesto indica um sentido. Pouco a pouco, o gesto passou
a ser acompanhado de sons, e estes se lormaram
gradualmente palavras, substituindo os gestos;

3. a linguagem nasce da necessidade: a fome, a sede, a
necessidade de abrigar-se e proteger-se, a necessidade de
reunir-se em grupo, para defender-se das intempéries, dos
animais e de outros homens mais forles levaram & criagio
de palavras, formando um vocabuldrio elementar e
rudimentar, que, gradativamente, se tomou mais complexo
e tfransformou-se numa lingua;

4. a linguagem nasce das emocgdes, paricularmente do
grito (medo, surpresa, ou alegria) do choro (dor, medo
compaixdo) e do riso (prazer, bem-estar, felicidade).
Citando Aousseau, em seu Ensaio sobre a origem das
linguas: "Mao € a fome ou a sede, mas o amor ou o 4dio, 3
piedade, a cdlara, que aos primeiros homens |hes arrancara
as primeiras vozes... Eis por que as primeiras linguas foram
canlantes e apaixonadas antes de serem simples e
metodicas”,

Assim, a linguagem, nascendo das paixdes, foi primeiro
linguagem figurada e por isso surgiu como poasia e canto,
tormmando-se prosa muitc depois; e as vogais nasceram
antes das consoantes. Assim, como a pintura nasceu antes
da escrita, assim também os homens primeiro cantaram
seus sentimentos & s0 muito depois exprimiram seus
pensamentos.

Essas teorias ndo sdo excludentes. E muito possivel que a
linguagem tenha nascido de todas essas fontes ou modos
de expressao.

iMarilena Chaui. Convite 2 Filosofia. Sao Paulo: Atica, 2003, p.
150-151).

01. Em relagio ao modo de organizacdo discursiva, o
Texto 1 se apresenta, sobretuda, como um texto:

Al descritive: ainda que revele tambem selemsentos
de um texto normativo.

Bl narrative hd uma seqiéncia de fatos que se
sucedam, um cendrio e personagens.

) disserative, com um forte teor expositive, mas
arientado para defender uma idéia global.

D) expositive: embora  destituido de qualguer
pretensio argumentativa.

E;  hibride, centrado em caracteristicas marcantes
da descrigio e da narragio subjetivas,

02. Pelo entendimento global do texts, pode-se aceitar
como certas as seguintes conclusdes:

1) As linguas sao fatos naturais; assim, representam
capacidades inatas aos humanos.

2) Os humanos sdo dotados de uma capacidade
fisico-anatimica para a linguagem.

3) Todas as linguas decorrem de fatos histdrico-
culturais; resultam, portanto, de convengdes
socials entre seus usuarios.

4y A linguagem — como capacidade dos humanos
para a expressdo de suas idéias — & arbitraria e
cultural,

Estao corretas:

A}l 1,2 e 4 apenas
B} 2e3apenas
C) 2,3e4apenas
0] 1,3 edapenas
E} 1,2,3e4

03. Um exemplo clare de um elemento anafdrico — um dos
recursos gramaticais que asseguram a coesao textual
dao Texto 1 — pode ser reconhecido na alternativa:

A} "Se a linguagem for natural, as palavras possuem
um sentido proprio & necessana”,

B} “a linguagem nasce por imitagdo, isto &, os
humanos imitam, pela voz, os sons da MNatureza®,

) "as primeiras  linguas foram cantantes e
apaixonadas antes de serem  simples e
metadicas",

D} "a linguagem nascendo das paixdes, foi primeiro
linguagem figurada.” .

El ‘“Essas teorias nac sao excludentes. E muito
possivel gue a linguagem lenha nascido de todas
essas fontes",

04. Releia um trecho do primeiro pardgrafo: “Se a
linguagem for natural, as palavras possuem um
santido propric e necessario; se for condicional, sdo
decisdes consensuais da sociedade e, nesse caso,
s80 arbitrdrias, isto &, a scciedade podera ter
escolhido outras palavras para designar as coisas.”
Analisando aspectos funcionais e semanticos desse
trecho, podemos dizer que ele se desenvolve em torno
da exploragac de:

A} ambiglidades.
B} contradictes.
G} suposigbes.

0} definigbes.

E) reformulagies.



05.

06.

07.

Um segmento do Texto 1 que exemplifica a
propriedade da intertextualidade explicita pode ser
visto na seguinte altemativa:

A} Se a linguagem for natural, as palavras possuem
um sentido propric & necessario.

B) Pouco a pouco, o gesto passou a ser
acompanhado de sons, e estes se tornaram
gradualmente palavras.

C)  Méo e afome ou a sede, mas o amor ou o odio, a
piedade, a colera, que aos primeires homens lhes
arrancara as primeiras vozes...

D)  a linguagem, nascendo das paixdes, foi primeiro

linguagem figurada e por isso surgiu como poesia
e canto.

E} Essas teorias ndo sao excludentes. E muito
possivel gue a linguagem tenha nascido de todas
essas fontes ou modos de expressio.

Uma andlise do vocabuldrio atualizado no Texto 1 nos
autoriza a fazer os seguintes comentarios.

1) Alinguagem metafdrica tem o poder de ampliar as
possibilidades de sentido das palavras, como em:
“a linguagem nasce das emogdes.”

2)  As palavras, em geral, sfo polissémicas; veja o
sentido da palavra forte em: “E muito possivel
gue a linguagem tenha nascido de todas essas
fontes".

3)  Em um texto formal, a linguagem figurada, coma
em: “a pintura pasceu antes da escrits”, atenua a
forga dos argumentos.

4)  Falar em: "decisées consensuais da sociedade” &
referir-se as decistes hipotélicas, supostamente
provaveis e aceitaveis.

5) Dizer que: “as linguas sdo convencionals™ implica
admitir que elas s3o0 flexiveis, mutdveis,
historicamente sujeitas a variagtes,

Estao corretas:

1,25 apenas
B) 3edapenas

C} 2,3e5apenas
D) 1,2, 3e4apenas
E}) 1.2,3,4e5

Cbserve o trecho - “A origem da linguagem seria,
podanto, a onomatopéia ou imitagdo dos sons animais
e naturais;”. O conective sublinhado tem um sentido
conclusivoe. Analise o sentido de outros conectivos.

1} Lego, a origem da linguagem seria a onomatopéia
ou imitagdo dos sons animais e naturais, (O
sentido & também conclusivo),

2) A origem da linguagem seria, no entanto, a3
onomatopéia ou imitagdc dos sons animais e
naturais. (O sentido & de oposigao).

3) A origem da linguagem, ainda gue totalments por
esclarecer, seria a onomatopéia ou imitagio dos
sons animais e nalurais. (O sentido & de
CONCessan).

4) A otigem da linguagem setia, se berm gue alguns
discordem, a onomatopéia ou imitagio dos sons
animais e naturais. (O sentido seria de adico),

B) A origem da linguagem, como acontece com
outras faculdades humanas, seria a onomatopéia
ol imitago dos sons animais. (O sentido seria de

causalidade).
Estio corretas apenas:
A} 1,2e3
Bl 1.2e4d

C) 2,3eb

08.

09,

D) 3, 4e5
E} 1.3e4

As normas da concordédncia verbal representam uma
gxigéncia dos contextos mais formais de uso da
lingua. Messa perspectiva, a alternativa inteiramente
correta é;

A} Qual das primeiras linguas foram cantantes e
apaixonadas? Devem haver amostras disso.

B) E evidente: nenhuma das primeiras linguas foram
cantantes e apaixonadas,

C) Falta, na histéria dos povos, evidéncias de que as
primeiras linguas foram cantantes e apaixonadas.

D} As primeiras linguas parecem ter sido cantantes
e apaixonadas. O argumento maior séo os fatos.

E) As nprimeiras linguas foram cantantes e
apaixonadas: cada uma nos revelam o poder das
eMmocoes.

Observe o trecho: "os humanos nascem com uma
aparelhagem fisica, anatdmica, nervosa e cerebral gue
lhes permite expressarem-se pela palavra; mas as
linguas sao convencionais". A forma como o segmento
sublinhade apargce - sem  ser  precedido de
preposigdo — deve-se 4s normas da regéncia verbal,
Analise os enunciados abaixo @ identifique aguele em
que também as nommas da regéncia do verbo foram
respeitadas.

17 Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatdmica, nervosa e cerebral de que
dependem para expressarem-se pela palavra,

2) Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatdmica, nervosa e cerebral em gue
podem confiar para expressarem-se pela palavra.

3) ©Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatdémica, nervosa e cerebral de que
varios autores se referam.

4) 0Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatimica, nervosa e cerebral a gue estdo
sujeitos para expressarem-se pela palavra,

58) Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatdmica, nervosa e cerebral sobre gue
falam as teoras mais modernas.

Estao corretas:

A} 1,3e4apenas
B] 2 3ebapenas
2e3 apenas

DY 1,2 4ebapenas
E} 1,2,3,4e5

TEXTO 2

Fois o gque & um livro em si mesmo? Um livro & um objeto
fisico num mundo de objetos fisicos. E um conjunto de
simbolos mortos, E entBo aparece o leitor certo, e as
palavras — ou antes, a poesia por tras das palavras, pois as
proprias palavras sho meros simbolos — saltam para a vida,
e temos uma ressurreigao da palavra.

IJorge Luis Borges).

10.

Ma visdo do autor, o fundamental na atividade da
leitura é:

A} olivro.
B} as palavras.
) oleitor.

D] o= simbolos,
E} o objeto fisico,
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TEXT 1

Executive Secretary.

The Opportunity;

Schweitzer Engineering Laboratories ({SEL) sesks =
professional, innovative and detailed individual tor our
Executive Secretary position in Sales & Customer Service. If
you are looking for an opportunity to join a fast paced,
world-wide company then this may be the position for you!
SELs corporate office is located in Eastern Washington
where you'll enjoy an unmatched quality of life. Enjoy the
smaller town life: country space, freedom from traffic, easy
access o recreational activities in nearby mountains, rivers,
and forests, as well as great schools and universities.

Responsibilities:
Manage projects as assigned by Vice President of Sales &
Customer Service.

Schedule daily appointments; schedule and organize
meetings; review mail and develop appropriate
recommendations, responses  or  routing;  assist  with
presentations; coordinate travel arrangements.

Develop and maintain executive correspondence, meeting
minutes, division processes, scientifictechnical documents,
databases, measurements andior reparts.

Prepare, access and protect documents containing
confidential information.

Facilitate intrafinterdivision information flow. Provide backup
for other division staffs,

Supervise other positions as requirad.

Follow and improve executive and area processes.
Qualifications:

Related associate degree or equivalent experience

Minimum of five years supporting an Executive or Vice
President in an administrative capacity.

Proficient with MS Office including Word, Excel, and
PowerPoint

Excellent writing and speaking skills
Strong telephone, proofreading and filing skills

Ability to learn and communicate technical/scientific
information

Ability fo learn new skills and assume new responsibilities
Ability fo work cooperatively in team environment
Background check results satisfactory to SEL
Megative drug test result(s)

<htipifwenw jobster.com/outreachijobsjobDetalls himl Phixcmps

L afffhbxsre =101 66&i=ASE ~yifwa330%30=. Acassado em 30 de
margn de 2008,

13. The following are desired qualifications for the position
af issue:

1} Quistanding ability to write and speak.

2}  Knowledge in using MS Office.

3}  Experience in support of high rank positions.
4} Capacity to work individually.

51 Expertise in drug use.

The correct alternatives are only

A) 1,2and5
B) 2 4and5
C) 1,2and3
D} 3and5
E) 2 3and4
TEXTZ

As technology continues to affect the workplace, many job
responsibilities of employees continue to change. The
sacretarial field seems to be a continual reflection of the
advancement of technology. The traditional secretary’s role
is evolving into an office systems specialist. Today's office
systems specialist is expected to be proficient in the most
current computer software applications, as well as, cutting-
edge hardware technologies.

Role changes in the secrstarial field can be largely
attributed to company downsizing. Recently, secretaries
have been taking over responsibiliies of middle managers
who have been eliminated because of company downsizing
and restructuring. These newly added responsibilities
sometimes require secretaries to do the job of two or more
people. Due to rapidly changing technology, secretaries
have alsa found themselves training co-workers and others
on computer technologies.

A study conducted by the Administrative Development
Institute (1924} has shown that even though secretaries
have been performing many additional tasks not traditionally
performed by persons in these positions, they have not
received much recognition  for  the newly added
responsibilities. Few secretaries are receiving raises in
salary for added duties. Considering all of the new tasks
secretaries are expected to accomplish, there is still a great
lack of training to help them become proficient in their new
duties.

{Disponivel arm:
<http-itwed.siu.edupublic/depatment/zuriene®20master's%:20pap
er.pdf=. Acessado em 28 de margo de 2008).

Answer the questions below according to text 1.

11. This text is
A} anewspaper repott,
B} ajob advertisement.
C) an opinion pole,
D}  achecklist for employees,
E} a letter of recommendation.

12. A“worldwide" compary is one which operates
A} internationally,
Bl locally.
C)  regionally.
D) statewide,
El  municipally.

Answer the guestions below according to text 2.

14. Secretaries have had to deal with

&) the samensss of work conditions experienced in
the past.

Bl ever more sophisticated information technologies.

Gy fewer and fewer job responsibilities over the

years,

D} changes in office hours due to technological
advances.

E) traditional specialists telling them what to do in
their jobs.

15. Due to companies downsizing secretaries have

A)  changed their old jobs.

BY cut their workload down,
C) had to halp others more,
0} restructured their offices.
E) hired even more workers.




16. A study carried out by the Administrative Development
Institute has shown that

A)  secretaries have been pedorming tasks in a
traditional way.

B} bosses have given secretaries the recognition
they deserve,

G} many secrelaries now make more money than
they did before,

0} secretaries have given their peers some new
responsibilities.

E) secretaries need to be properly trained to be more
efficient.

17. The expression “as well as”, paragraph 1, expresses:

A)  addition.

B} comparison,
C)  exclusion.
) repetition.
E) rejection.
TEXT 3

Information Technology (IT), as defined by the |nformation
Technology Association of America (ITAA), is "the study,
design, development, implementation, support  or
management of computer-based information systems,
particularly software applications and computer hardware.”
IT deals with the use of electronic computers and computer
software to conver, store, protect, process, transmit, and
securely retrieve information.

Today, the term information technology has ballooned to
encompass many aspects of computing and technology,
and the term is more recognizable than ever before. The
information technology umbrella can be guite large,
covering many fields. IT professionals perform a variety of
duties that range from installing applications to designing
complex computer netwarks and information databases, A
few of the duties that IT professionals perform may include
data management, petworking, engineeting computer
hardware, database and software design, as well as the
management and administration of entire systems. When
computer and communications technologies are combined,
the result is information technology, or ‘infotech"
Information Technology (IT) is a general term that describes
any technology that helps to produce, manipulate, store,
communicate, andfor disseminate information. Presumably,
when speaking of Information Technology {IT) as a whaole, it
is noted that the use of computers and information are
associated,

[=http:fien wikipedia. orgfwiki/| nformation_technology=. Acessado
am 30 de margo de 2008),

Answer the questions below according to text 3.

18. The modal verbs can and may are contextually

translated into Portuguese by "podem” and respectively
indicate

A)  obligation and permission.
B) probability and capacity.
C) prohibition and possibility.
D} possibility and possibility,
E) capacity and advisability.

19. The

20.

comprehension of the temn  “Information
Technology" (IT) implies
A)  the association of both computers  and
information.
B] the combination of computers and managers.
C) a partnership between engineers and managers.
D)  the integration between computer specialists and
customers.
E} the wunion of administration managers and

systems.

“the term information technology has ballooned... ™
means it has

gone up into the air.

been put in a higher position,
taken part in a sporis contest.
taken off like an airplane.
made room for someathing.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.

22,

23.

24.

25,

E um instrumento de comunicagdo utilizado pela
administragdo  para  dar  conhecimento  aos
interessados sobre diversos assuntos, tais como:
abertura de licitagao, provimento de cargos plblicos,
convocagdo de funciondrios etc., deve ser publicado
no digrio oficial da unido e, quando necessdrio, na
impransa privada. Esta & a definico para;

A1 Decreto,

B) Aviso editorial.
C) Edital,

Dy Circular.

E) Oficio,

E o registro escrito, em livro proprio, de fatos,
ocorréncias, resolugies e decisdes de  uma
assembléia, sessao ou reunido. Geralmente, o liveo em
que consta & devidaments autenticado, com suas
paginas rubricadas pela autoridade que redigiv os
termaos de abertura & encerramento, Esta & a definigao
de;

A} Memorando.

B} Decreto.
C) Certidao,
0y Ata.

E} Relatario.

E o conjunto de normas baixadas por autoridades
superiores, decorrentes de uma determinagio legal,
que regem o funcionamento de determinado drgio ou
o exercicio de afividades profissionais. Podera
desdobrar-se em artigos, segdes, capitulos e titulos,
em que se fardo constar a denominagao, os fins e a
sede da entidade. Esta é a orientagdo para a
elaboragao de:

A} Um decreto-lei,

B} Um estatuto.

C) Um regimento.

O} Mormas e técnicas padronizadas.
E} Uma ordem de servigo.

Um oficio deve apresentar os elementos:

1) wvocativo,
2)  referéncia,
4] ementa,

4]  lexto,

5 fecho,

6) assinatura.

A seqiléncia em que tais elementos devem ocorrer &:
A} 1,2,5 4,6

B} 2,3,4,58
C) 24,5681
0) 1.4,563
E} 2,1,4,5.6
E 0 exame apurado sobre determinado assunto, com

apresentagdo fundamentada de solugdo e segundo as
circunstancias; pode ser favoravel ou contrario a ele.
Tem como objetivo fornecer subsidios para tomada de
decisao. Esta & a definigio de:

A} Relatdrio de pesquisa institucional.
B} Poraria de avaliaggo.

26.

27.

28.

C) Parecer.
D Awaliagao institucional.
El Concurso publico.

Existem elementos gque compéem o processo de
comunicagdo, Relacione os elamentos do processo de
comunicagdo de acordo com o sel significado
apresentado abaixo,

1) emissor ou fonte
2)  transmissor ou codificador

3)  canal
4 receptor
5) destino

{ ) & o espago situado entre o transmissor € o
receptor, que geralmente constituem dois pontos
fisicamente distantes entre si,

{ )} & oeqguipamento gue liga a fonte ao canal, isto &,
que fransporta a mensagem devidamente
codificada.

[} & a pessoa ou entidade para a qual a mensagem
& anviada,

{ )} & o0 equipamenta que liga o canal ao destino. Ele
sintoniza a mensagem codificada no canal e a
capta para decodifica-la.

[} & apessoaouentidade que emile a mensagem.

A seqliéncia correta &

Al 3,2 54,1,
By 3.2 41,5
C) 2,34,1,5
0y 2,345 1.
E} 1.2 4,35

Alguns tipos de compordamento institucional fazem
com que as pessoas reajam defensivamente, inibindo
a comunicagdo, ou fazem com que as pessoas se
sintam apoiadas, facilitande, a comunicag8o.
Identifigue os dois tipos assinalando 1 para
comportamento defensive & 2 para comporlamento de
apoio.

avaliagao
superioridade

abertura

crientagdo do problema
cantrole

empatia

A seqléncia correta &

Al 1,1,2,2,1e2

e

B} 1,2,1,2.2e2
¢y 21,2228l
D) 22,2211
E) t.2,1.21e2

Quando uma pessoa € admitida em uma organizagao,
precisa passar por um periodo de integragio & equipe
de trabalho. E uma espécie de iniciagdo ao trabalho
em equipe. Este processo recebe o nome de:

A} Estagio preparatdria,

B} Socializagdo organizacional.
) Servigo probatdrio,

D) Iniciagio cientifica.

E} Emprego tempordrio.



20,

30.

31.

32.

33.

E a fungdo gerencial que visa & cooperagio das
pesscas que atuam nas organizagdes para o alcance
dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais.
Estamos falando de:

A} Gerenciamento personalizado,

B) Organizagio de gerenciamento pessoal.
C} Recursos humancs empresariais,

D) Sistematizagio de pessoal administrativo.
E) (Gestio de pessoas.

A ambiéncia para efeitos de ética profissional atua de
varias formas. Assinale a alternativa que nfo condiz
cam uma situacio saudavel sob a ética profissional.

Al A vitude & algo que exige interagdo benéfica
geral entre 05 seres humanos.

B) As leis &ticas ndo se constroem ao sabor dos
ambigntes particulares, nem dos consensos
empiticos, mas da universalidade da conduta
humana volvida ao bem,

)  E passivel de justificativa a lesdo aos valores do
homem, em nome de praticas institucionais,

D) Se aconduta @ boa para um grupo, mas ndo o &,
em geral, para terceiros, perderd sua qualidade
ética.

E) O profissional & quem constitui a empresa. Tudo
o que proceder dessa organizacdo terd sempre a
tresponsabilidade ética dos criadores.

Um profissional que tem postura correta e zelo por sug
imagem no ambiente de trabalho segue algumas

indicagtes. A esse propdsito, assinale a alternativa
incorreta.

A E, em geral, pela profissdo que o individuo se
destaca e se realiza plenamente, provando sua
capacidade e habilidade técnica,

B) O individuo comprova sua personalidade para
vencer obstdculos, ao utilizar sua sabedoria &
inteligéncia.

C) Através do bom desempenho no ambiente do
exercicio profissional, conseque o homem elevar
seu nivel social & econdmico,

D} E na profissde que o homem pode ser atil a sua
comunidade.

E) E pela profissdo que o homem se utiliza do
patrimdnio plblico visando, sobretudo, agradar
Seus superiores.

Para gue um cddigo de élica profissional sejz
organizado, & preciso, preliminarmente, que se trace,
em relagio i estrutura essencial e as virtudes basicas
e especificas de cada profissao:

A)  uma base oligarquica,

B} uma base filosdlica.

C) uma base uldpica,

D) uma base sociologica etnocéntrica,
E) uma base religiosa filantrdpica,

O endomarketing pode ser definido coma:

Al um conjunto de agbes filantrdpicas que a
emprasa desenvolve junto aos funciondrios.

B) um conjunto de a¢bes que sfo vendidas aocs
funcionarios e a seus familiares,

C} um conjunto de agdes utilizadas por uma
empresa para vender a sua propria imagem a
funcionérios e familiares.

34.

35.

36.

37.

O)  um conjunto de agdes promocionais para que os
funciondrios ganhem com a lucratividade da
empresa,

E) um conjunto de agfes desportivas para socializar
funciendrios & seus familiares,

Os propdsitos de endomarketing s&o:

A} promover afividades esportivas e melhorar os
indices de sadde dos funciondrios e seus
familiares,

B) wender agbes aos funciondrios e aumentar o
numero de acionistas da instituigio.

C)  ajudar os funciondrios e a comunidade a
methorar seu nivel de acesso & educagio.

0) aumentar a participagdo dos funciondrios nos
lueros da instituigio,

E) reduzir os comentarios infundados, pela
informagaoc direta e transparente na instituigdo.

E o processo de transformagio de dados em
informagies que sdo utilizadas na estrutura decisdria
da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacio
administrativa para otimizar os resultados esperados.
Estamaos falando de:

A} sistema de controle de fluxo de informagdes.

B) sistema de criagdo de informagbes.

C) sistema de informagdes gerenciais.

) sistema de controle e eliminagio de informagGes.
E) sistema de otimizago de informacdes analiticas.

O controle e a avaliagio das informagdes voltadas ao
processo decisdrio nas instituigdes devem ser:

1y efetivos, eficientas e eficazes.

2)  wvoltados para resultados e desempenho.

3) segmentados por centros e departamentos sem
vinculagao com o todo.

4)  subjetivos quanto aos critérios de mensuragio e
registro de eventos.

5) incorporados & cultura da instituicBo e vidveis
economicaments.

Estdo corretas apenas:

A) 1,2e5.
B) 1,2e4.
C) 2,4e5.
D} 3,4e5.
E}] 3e5.

O planejamento estratégico &:

Al a definigBo dos niveis de delegagdo, faixas e
valores efou  guantidades limites e de
abrangéncia das estratégias e agbes para a
consecucdo dos objetivos.

B) a metodologia gerencial que tem por finalidade
ofimizar uma situaglo desejada futura para
determinada area da instituicdo.

C) a formalizagdo das  metodologias  de
desenvolvimentoe e de implementagdo de
resultados especificos a serem alcangados pelas
areas funcionais da instituigdo.

D a metodologia gerencial gue permile estabelecer
a diregio a ser seguida pela instituigée visando a
maior interagio com o ambiente.

E) a metodologia gerencial que tem por finalidade
proporcionar uma andlise do passado e do futuro
desejado por determinada area da instituigo.




38.

39.

Mo ambients da instituigio, ocorem disfungdes na
estrulura  organizacional que  prejudicam  sua
organizagdo. Assinale a altermativa gque ndo
representa uma disfuncio,

Al Uma estrulura organizacional com alto grau de
armbiglidade, com respeito & divisdo do trabalho
ou autoridade para a tomada de decisio,

B} Uma estrutura organizacional que possibilite
tomada de decisdes em fungdo de competéncia,
responsabilidade e acesso  As  informagdes
necessarias.

C) As medidas e os critérios de desempenho,
controle e recompensa pouco relacionados a
fendmencs a serem medidos,

D) Os sistemas de informagdes nos quais existemn
grandes distincias entre as fontes de informagao
necessarias para tomadas de decisdo.

E} Alta incongruéncia entre papéis e funcbes formais
e reais.

Correlacione  as caracteristicas da  fungfo de
secretariado com suas respectivas afitudes.

1) Constancia
Coeréncia
Confiabilidade
Criatividade
Competéncia
) Tentar sempre inovar.
} Praticar o que pregam.
| Comparecer quando é necessario.
| Revelar-se sempre a mesma pessoa,
| Ser eficiente nas atividades profissionais.

A seqléncia cormeta é:

i e P DS P
T o e T

A) 4,2,3.1,5
B) 4,5231.
C) 3,2,4,1,5
D) 1,3,524
E) 52431

40. Correlacions os enfoques sistémicos, na gestao de

recursas  humanos,  com  Seus
caracterizagies.

raspectivos

1) Interdependéncia das parles

2]  Enfase no processo

31 Abertura

4)  Carater descritive

5]  Probabilismeo

[ 1 © adeguado funcionaments de uma organizagio
sistémica requer permanente abertura em relagao
ao ambiente, bem como disposigao para ajustar-
se as alteracies que ai se processam.

{ ) CQuando se concebe uma administragio como um
sisterna, torna-se possivel identificar suas partes
como subsistemas interdependentes.

[ ) O discurso de um organizacdo sistémica ndo &
caracterizado pela cereza absoluta, mas pela
probabilidade, o gue guarda coeréhcia com o
moderne enfoque adotado nas ciéncias humanas,

[ 3 A administragio sistémica &  dinémica. A
organizacado ndo & vista como uma estrutura
estatica, mas como um processc em continua
mudanga,

{ )} enguanto as organizagdes tradicionais estio mais
preccupadas em definir o gue deve ser feito, as
organizagdes  sistdémicas  procuram  antes
compreender os fendmenos & deixar a escolha
dos objetivos e procedimentos aos individuos que
as compdem.

A seqiéncia correta &
Al 54 2 1ed.

B) 321,425

C) 3,1,52e4,

D) 431,2e5

Ey 21,.34eb




