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01. Verifigue se vocé esta sentado no lugar correspondente a seu nimero de ordem.

02. Confira se o nimero do candidato impresso na folha de respostas coincide com o seu numerg de
ordem.

03. Verifigue se este caderno contém 40 (quarenta) guestdes, sendo 20 (vinte) de Conhecimentos
Gerais (10 de Portugués e 10 de Informatica) & 20 (vinte) de Conhecimentos Especificos. Se o
Caderno de Provas nfo estiver completo, exija outro do fiscal da sala. Mio serfo aceitas
reclamacdes posteriores,

04. Para cada questao existe apenas uma resposta correta,

05. Assinale a resposta de cada questao no corpo da prova e, apds certificar-se de que essa resposta é
definitiva, faga a marcacao na folha de respostas. Nao sao admitidas rasuras.

06. Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferografica de tinta preta e faga as
marcas de acordo com o modelo @.

07. Sera considerada nula a resposta, marcada na folha de respostas, que contiver indicagio de mais
de uma alternativa, omiss@o efou rasura.

08. Os fiscais nao estdao autorizados a emitir opiniao nem a prestar esclarecimentos sobre o conteudo
das provas. Cabe uUnica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. Nao & permitida
qualquer espécie de consulta.

09. Vocé terd 2 horas para responder a todas as questdes e as marcagbes na folha de respostas.

10. A correcino da prova sera efetuada levando-se em conta exclusivamente ¢ contetido da folha de
respostas.

11. Ao término da prova, chame o fiscal da sala para devolver a folha de respostas e o caderno de
questdes e assine a lista de presenga.

12. Voce 506 podera deixar o recinto apos decorridas 1h30min de prova.
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- PORTUGUES

TEXTO 1

A ORIGEM DA LINGUAGEM

Uma primeira divergéncia sobre o assunto surgiu na Grécia:
a linguagem € natural acs homens (existe por natureza) ou
é uma convengdo social? Se a linguagem for natural, as
palavras possuem um sentido prépric & necessério; se for
condicional, sdo decisdes consensuais da sociedade e,
nesse caso, 540 arbitrarias, isto é, a sociedade poderia ter
escolhido outras palavras para designar as coisas. Essa
discussdo levou, seculos mais tarde, 4 seguinte conclusdo:
a linguagem como capacidade de expressic dos seres
humanos € natural, isto &, 0s humanos nascem com uma
aparelhagem fisica, anatdmica, nervosa e cerebral que lhes
permite expressarem-se pela palavra; mas as |lnguas s8o
convencionais, isto & surgem de condigbes histdricas,
geograficas, econdmicas e politicas determinadas, ou, em
autros termos, sao fatos culturais.

Perguntar pela origem da linguagem levou a quatro tipos de
respostas:

1. a linguagem nasce por imitagéio, isto &, os humanos
imitam, pela voz, os sons da Matureza (dos animais, dos
rios, das cascatas e dos mares, do trovio e do vulcao, dos
ventos etc.) A origem da linguagem seria, portanto, a
onomatopéia ou imitagio dos sons animais e naturais;

2. a linguagem nasce por imitagao dos gestos, isto &, nasce
como uma especie de pantomima ou encenacgdo, na gual
um gesto indica um sentido. Pouco a pouco, o gesto passou
a ser acompanhade de sons, e estes se tornaram
gradualmente palavras, substituindo os gestos;

3. a linguagem nasce da necessidade: a fome, a sede, a
necessidade de abrigar-se e proteger-se, a necessidade de
reunir-se em grupo, para defender-se das intempéries, dos
animais e de outros homens mais fortes levaram & criagéo
de palavras, formando um vocabuldrio elementar e
rudimentar, que, gradativamente, se tormou mais complexo
e transformou-se numa lingua;

4. a linguagem nasce das emogdes, paricularmente do
grito (medo, surpresa, ou alegria}) do choro (dor, medo
compaixdo) e do riso (prazer, bem-estar, felicidade).
Citando Rousseau, em seu Ensaio sobre a origem das
linguas: "Nao & a fome ou a sede, mas o amor ou o adio, a
piedade, a colera, que aos primeiros homens lhes arrancara
as primeiras vozes... Eis por que as primeiras linguas foram
cantantes e apaixonadas antes de serem simples e
metddicas”.

Assim, a linguagem, nascendo das paixbes, foi primeiro
linguagem figurada e por isso surgiu como poesia e canto,
tornando-se prosa muito depois; e as vogais nasceram
antes das consoantes. Assim, como a pintura nasceu antes
da escrita, assim também os homens primeira cantaram
seus sentimentos e s6 muito depois exprimiram seus
pensamentos,

Essas teorias nfo sdo excludentas. E muito possivel que a
linguagem tenha nascido de todas essas fontes ou modos
de expressao.

iMarilena Chaul. Conwite 4 Filosofia. 5ao0 Paulo: Atica, 2003, p.
150-151).

01. Em relagido ao modo de organizagio discursiva, o
Texto 1 s apresenta, sobretudo, como um texto:

A} descritivo: ainda que revele também elementos
de um texto normativo.

B} narativo: ha uma segliéncia de fatos que se
sucedem, um cendrio e personagens.

C) disserativo, com um forte teor expositive, mas
orientado para defender uma idéia global.

D)  expositive: embora deslituide de qualguer
pretenséo argumentativa.

E} hibrido, centrado em caracteristicas marcantes
da descrigio e da narragéo subjetivas.

02. Pelo entendimento global do texto, pode-se aceitar
como certas as seguintes conclusdes:

1) As linguas sio fatos naturais; assim, representam
capacidades inatas aos humanos.

2}  Os humanos s8o0 dotados de uma capacidade
fisico-anatémica para a linguagem.

3] Todas as linguas decorrem de fatos histdrico-
culturais; resultam, portanto, de convencbes
sociais entre seus USUAroS,

4} A linguagem — como capacidade dos humanos
para a expressio de suas idéias — & arbitréaria e
cultural.

Estao cometas;

Al 1, 2e4apenas
B) 2e 3apenas
) 2,3 e4apenas
D) 1,3e4apenas
E) 1,2, 3e4

03. Um exemplo claro de um elemento anaférico — um dos
recursos gramaticais que asseguram a coeséo textual
do Texto 1 - pode ser reconhecido na alternativa:

A} “Be a linguagem for natural, as palavras possuem
um sentido proprio e necessario”.

B} “a linguagem nasce por imitagdo, isto &, os
humanos imitam, pela voz, os sons da Natureza®.

C) “as primeiras linguas foram cantantes e
apaixenadas antes de serem simples @
metédicas”.

D} “a linguagem nascendo das paixbes, foi primeiro
linguagem figurada.”

E) “Essas teorias nao sao excludentes. E muito
possivel que a linguagem tenha nascido de todas
essas fontes™

04. Releia um trecho do primeire paragrafo: “Se a
linguagem for natural, as palavras possuem um
senfido proprio e necessario; se for condicional, sao
decises consensuais da sociedade &, nesse caso,
sdo arbitrarias, isto &, a sociedade poderia ter
escolhido outras palavras para designar as coisas.”
Analizando aspectos funcionais e semdénticos desse
trecho, podemos dizer que ele se desenvalve em torno
da exploragio de:

A} ambighidades.
B} contradigtes.
) suposicies.

D) definigdes.

E) reformulagées.



05. Um segmente do Texto 1

06

07.

que exemplifica a
propriedade da intertextualidade explicita pode ser
visto na sequinte altemativa:

A)  Se a linguagem for natural, as palavras possuem
um sentido proprio & necessario.

Pouco a pouco, o gesto passol a  ser
acompanhado de sons, e estes se tomaram
gradualmente palavras.

Mao e a fome ou a sede, mas o amor ou o &dio, a
piedade, a colera, que aos primeiros homens [hes
arrancara as primeiras vozes...

a linguagem, nascendo das paixdes, foi primeiro
linguagem figurada e por isso surgiu como poesia
e canto, .

Essas teorias nao sd@o excludenmtes. E muito
possivel que a linguagem tenha nascide de todas
essas fontes ou modos de expressao,

B)
C)
D)

E)

Uma analise do vocabulario atualizado no Texto 1 nos
autoriza a fazer os seguintes comentarios,

1) A linguagem metafdrica tem o poder de ampliar as
possibilidades de sentido das palavras, como em:
"a linguagem nasce das emogdes.”

As palavras, em geral, sdo polissémicas. veja o
sentido da palavra forte em: “E muite possivel
que a linguagam fanha nascide de fodas essas
fortes”.

Em um texto formal, a linguagem figurada, como
em: “a pinfura nascey antes da escrta”, atenua a
forga dos argumentos.

Falar em: "decisbes consensuais da sociedade” &
referir-se as decisdes hipotélicas, supostamente
provaveis & aceitdveis.

Dizer que: *as linguas sdo canvencionals” implica
admitir que elas sdo flexiveis, mutdveis,
historicamente sujeitas a variagtes.

Estao corretas:

2)

3)

4)

5)

A} 1,2e5apenas
B) 3edapenas

) 2,3ebapenas
0D} 1,2, 3e4apenas
E} 1,23 4e5

Observe o trecho - “A origem da linguagem sera,
portanto, 8 onomatopéia ou imitagdo dos sons animais
g naturais;". O conectivo sublinhade tem um sentido
conclusivo, Analise o sentido de outros conectivos.

1} Ledgo, a origem da linguagem seria a onomatopéia
ou imitagiio dos sons animais e naturais, (O
sentide & também conclusiva).

A origem da linguagem seria, po_entanfo, a
onomatopgia ou imitagdo dos sons animais e
naturais. (O sentide & de cposigdo).

A origem da linguagem, ainda gue totalmente por
esclarecer, seria a onomatopéia ou imitagao dos
sons  animais e naturais. (O sentide & de
COnCassao).

A origem da linguagem seria, se bermn que alguns
discordem, a onomatopéia ou imitagdo dos sons
animais e naturais. (O sentido seria de adigao).

A origem da linguagem, comg acontece com
outras faculdades humanas, seria a onomatopéia
ou imitagdo dos sons animais. (O sentido seria de
causalidade).

Estao corretas apenas;

2}

3)

4)

5)

A) 1.2e3
B) 1,2e4
C) 2,3e5

08.

09.

D) 3.4e5

E}) 1,3e4

As normas da concorddncia verbal representam uma

exigéncia dos contextos mais formais de uso da

lingua, Messa perspectiva, a alternativa inteiramente

correta é:

Ay Qual das primeiras linguas foram cantanles e
apaixonadas? Devem haver amostras disso.

B} E evidente: nenhuma das primeiras linguas foram
cantantes e apaixonadas,

C) Falta, na histdria dos povos, evidéncias de que as
primeiras linguas foram cantantes e apaixonadas.

D) As primeiras linguas parecem ler sido cantantes
e apaixonadas, O argumanto maior 850 0s fatos.

E} As primeiras linguas foram cantantes e
apaixonadas: cada uma nos revelam o poder das
emogies.

Observe o trecho: "os humanos nascem com uma

aparelhagem fisica, anatbmica, nervosa e cerebral gue

lhes permite expressarem-se pela palavra; mas as
linguas sao convencionais”. A forma como o segmento
sublinhado aparece - sem ser precedido de
preposigio — deve-se &s normas da regéncia verbal,

Analise os enunciados abaixo e identifique aguele em

que também as normas da regéncia do verbo foram

respeitadas.

1) Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatdmica, nervosa 2 cerebral de gue
dependem para expressarem-se pela palavra,

2) ©Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatémica, nervosa e cercbral em gque
podem confiar para expressarem-se pela palavra.

3) 0©Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatdémica, nervosa e cerebral de gue
varios autores se referem.

4] Os humanos nascem com uma aparelhagem
fisica, anatdmica, nervosa e cerebral a gue estao
sujeitos para expressarem-se pela palavra,

5} Os humanos nascem com uma aparelhagem

fisica, anatémica, nervosa e cerebral sobre gue
talam as teorias mais modemas.

Estio corretas:

A 1,3 e 4 apenas
B} 2,3eb5apenas
¢} 2e3 apenas

0} 1,2 4 e5apenas
E} 1,2,3,4e5
TEXTO 2

Pois 0 que & um livro em si mesmo? Um livro & um objeto
fisico num mundo de objetos fisicos. E um conjunto de
simbolos mortos. E entdo aparece o leitor cerlo, e as
palavras — ou antes, a poesia por tras das palavras, pois as
proprias palavras s3o0 meros simbolos — saltam para a vida,
& temas uma ressurreicio da palavra.

{Jorge Luis Borges).

10.

Ma visao do autor, o fundamental na atividade da
lgitura é&:

Ay o livro.

B) as palavras.

C)  oleitor,

D) ossimbolos,

El o objeto fisico.




11.

12.

13.

14.

15.

- INFORMATICA

Para as 10 questbes seguintes, considers um
ambiente com Microsoft Windows XP Professional e
Microsoft Office 2003, instalados na sua configuragéo
padraag,

A seqiéncia decrescente, corretamente ordenada, em
termos de capacidade de armazenamento dos
componentes, &

A)  pendrive de 1GB > pendrive 512MB = DVD
single-layer = CD-R

B) pendrive de 512MB > pendrive de 1GE =
DVD single-layer = CO-R

C} pendrive de 1GB = DVD single-layer = CD-R
= pendrive 512MB

D)  DVD single-layer > pendrive 1GB = pendrive
512MB = CD-R

E)} DVD single-layer = pendrive 1GE = CD-R =
pendrive 512MB

O atalho do teclado que permite a abertura imediata do
gerenciador de tarefas, a partir do qual podemos, entre
outras finalidades, encerrar uma tarefa que néo esteja
mais respondendo, &:

A)  CTHL+ALT+INSERT
B} SHIFT+CTRL+ALT
C}) SHIFT+ALT+DEL

0}  CTRL+ALT+DEL

E} CTRL+ALT+SHIFT

As teclas de atalho do Windows XP que permitem
alternar, para frente ou para trds, entre as janelas
abertas s80, respectivaments:

A} CTRL+SHIFT+END e CTRL+SHIFT+HOME
B) ALT+TAB e SHIFT+ALT+TAB

C) ALT+END e ALT+HOME

D) SHIFT+TABE e SHIFT+ALT+TAE

E} CTRL+END & CTRL+HOME

Mo aplicativo Word, a ferramenta de formatacio de
paragrafo, disponivel a partir do menu Formatar,
oferece todas as funcionalidades a seguir, exceto:

A)  alinhamento centralizado.

B} espagamento duplo entre linhas.

C) espagamento automatico depois das linhas.
D)  manutengio de linhas juntas.

E) quebra de pagina na metade do paragrafo.

Mo aplicative Word, duas formas de copiar a selegdo
atual para a drea de transferéncia, mantendo o
conteddo atual do documento, s80:

A}  CTRL-C e CTRL-X CTRL-Z
B) CTHL-C CTRL-V e CTRL-X
C) CTRL-Z e CTRL-X CTRL-V
0} CTRL-Z CTRL-V e CTHRL-X
E} CTRL-V e CTHL-X CTRL-V

16. Com relacio ao aplicativo Excel, & correto afirmar que;

A} uma planilha pode conter apenas uma pasta
de trabalho.

Bl uma pasta de trabalho pode conter mais de
uma planilha.

C) uma planilha pode conter mais de uma pasta
de trabalho,

D) uma pasta de trabalho pode conter apenas
uma planilha.

E) a cada pasta de trabalho corresponde uma
planilha

17. Mo aplicative Excel, uma forma de selecionar vdrias

células nio-adjacentes & clicar em cada uma das
células desejadas, mantendo sempre a tecla
pressionada. A alternativa que preenche corretaments
alacuna é:

A} ALT
B)  MNum Lock
C) CTAL

D)  Scroll Lock
E) SHIFT

18. Elaborar uma apresentagdo — com mecanismos de

transigao de slides com intervalos ensaiados, efeitos
sonoros e de animag&o, e notas de apoio ocultas para
facilitar a lembranga de topicos imporantes — é uma
tarefa gue pode ser preparada utilizando-se o
aplicative:

A)  OQutlook express

B) Internet Explorer

) Powerpoint

D} Excel

E) Windows Media Player

19. Relacione os componentes enumerados abaixo com

suas respectivas fungbes,

1} Bloco de Notas

2y Qutlook express

3y  Destragmentador de disco

4y Backup

5)  Gerenciador de dispositivos

} lista & permite atualizar drivers de dispositivos.

) Otimiza o acesso aos arguivos e as pastas,

] E editor de texto & dispie de poucos recursos de
formatagao.

{ ) Serve como interface para ler e enviar emails,

{ ) Efetua cépias de seguranga de dados

A seqiéncia correta &

A) 531,24
B} 3,51,24
C) 3,542 1
D) 3,524,1
E} 53214

20. Qual dos aplicativos abaixo poderia ser utilizado para

identificar & eliminar virus de um computador
infectado?

A} AVAST
B} AUTOCAD
C) ATVIR
D)  AVANT

E} AVATAR



- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.

22,

23.

24.

23.

26.

De acordo com o Codigo de Etica Profissional do
Biblictecaric — Resclugio CFB N, 42 de 11 de janeiro
de 2002 -, & proibido ao bibliotecario:

A} auferir beneficios da ciéncia e das técnicas
modermas.

B} apontar falhas nos regulamentos e nas normas
das instituigdes em gue trabalha,

C) preservar o sigilo profissional, quando portador
de informagoes confidenciais.

D) fazer comentdrios desabonadores
profissao de Biblictecario.

E) formular criticas aos servigos pablicos ou
privados,

sobre  a

Através de gue atividade é possivel saber a
procedéncia, a forma de aquisico & o custo dos
materiais de uma biblioteca?

A} Tombamento
B) Controle interno
C) Selecio

) Fichamento

E} Desbastamento

Muma politica de informagdo para  Bibliotecas
Escolares, varios aspectos devem ser ressaltados.
Assinale a alternativa gue nao representa um aspecto
imprescindivel.

&) Perfil profissional

B) Diversidade de suportes

C) Programagao cultural

D) \Variedade de enciclopédias
E} Espago fisico

E uma atividade que amplia o acesso a estoques
informacionais e demanda o uso intensive das
tecnologias de informagio e comunicacdo na fase da
recuperacdo  da  informacdo. Essa  atividade &
denominada:

Ay Servigo de Cooperagdo Informacional.
B) Reprodugio de Materal Bibliografico.

C)  Digitalizagaa.

D) Atendimento de Demanda Informacional.
E} Empréstimo Interbibliotecario.

Considerando que a biblioteca passou a acolher ndo
50 obras para fins de Memdria, mas informagdes da
atualidade & em tempo real, pode-se dizer que uma
biblioteca funciona também comao:

A} uma rede digital.

B) um sistema de informagtes.
C) um sisterna de redes.

D)  uma rede de acervos.

E} um centro de documentagao.

Produtos e servigos de informagio que se valem de
dispositivos de dificll aprendizada, baixa eficacia e
dificil  memorizagde do seu  funciohamento

caracterizam um problema de:

A)  Funcionalidade.
B) Interoperahilidade.
2} Usabilidade.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

D) Utilidade.
E) Confiabilidade.

Le Coadic (2004) considera duas grandes classes de
necessidades de  informagio  derivadas  de
nacessidades  fundamentais. Uma delas & a
necessidade de informagiic em fung@o  do
conhecimento, B8 a outra € a necessidade de
informacgao, em fungaoc:

A)  daagao,

B} docontexto.

G} dacomunidade.
D} do objetive.

E) da profissio.

Mos dltimos anos, houve uma mudanca de paradigma
no sentido de que a énfase no documento orientou-se
para a informagde. Assim também a énfase no sistermna
orienfou-se para:

Al o digital.

B agestao.

C)  atecnologia.
D) apreservacio.
E] o usudro.

Dentre os instrumentos usados na catalogagao, criada
para identificar e interpretar informagio de registros
catalograficos automatizados, temos:

A) CDD.

B) CDU.

C}] MARC.

D} Lista de cabegalho de assunto.

E) AACRZ.

Robredo  (2003)  distinguiu  informagdce  de
conhecimento. De acordo com  esse  autor, o

conhecimento:

A)  serve para veicular o conhecimento,
B) & suscetivel de processamento, organizagdo e

atualizacdo.

C) deve rmelacionar-se com um contexto para ter
significado.

D) implica uma consciéncia do entendimento

advindo da experigncia, da intimidade efou do
aprendizado.

E} & mais compreensivel quando associada a um
contexto qualitativo,

Mo Brasil, para fins de Controle Bibliografico, os
originais de livros devem ser enviados:

&)  ao Escritdrio de Direitos Autorais.
B) & Fundagio Macional do Livro.
C) & Camara dos Autores.

D ao Comité Macional do Livro.

E) ao Sindicato dos Autores.

O documento onde deve ser registrado todo
conhecimento humano gerado e editado por uma
nacao é;

A} o Registro Bibliografico Nacional.

B} o Controle Bibliografico Macional.

C) a Bibliografia Nacional.

D o lnventario Nacional.

E) a Memona Macional




33.

34.

35.

36.

Rosseti e Morales (2007) ressaltam que, para
Davenport e Prusak (1998), a informaco se
maovimenta pelas organizagtes através de redes Hard
e Soft. As redes Soft s8o caracterizadas por serem:

A} mais formais e visiveis e envolverem infra-
estrutura tecnaldgica definida.

B} menos formais, visiveis e circunstanciais e
envolveram senso dos aspectos  culturais,
politicos & pessoais do conhecimento,

C) formadas por fios, utilitarios de entrega, antenas
parabdlicas, centrais de comeio, caixas postais
eletrénicas.

D) formadas por computadeores e envolverem infra-
estrutura tecnoldgica definida.

E} formadas por computadores, e-mails,
utilitarios de entrega, antenas parabdlicas.

fios,

Segundo a MNBR 10520/2002 (Informacdo e
Documentagdo - Citagies em Documentos —
Apresentagdo), a definigao para citagfes estd correta
em:

A} citagio direta ou indireta de um texto a cujo
ariginal ndo se teve acesso.

B) mengdo de uma informagio extraida de outra
fonte.

C} transcrigdo textual de parte da obra do autor
consultado.

0} texto baseado na obra do autor consultado,

E) textos que indicam fontes consultadas ou
remetam a outras pantes da obra onde o assunto
foi abordada.

Em relagio aos procedimentos para recebimento de
doagbes, sao diretrizes gerais para organizar o
recebimento de doacies, exceto:

A)  solicitar sempre que possivel gque sejam
fornecidas listas dos titulos a serem oferecidos,
para uma pré-avaliagao.

B) evitar receber doagBes que contenham
exigéncias para sua iNCorporagio ao acervo.

G}  esclarecer ao doador, mediante as normas
estabelecidas para o recebimento de doagbes,
que o matenal doado podera ser incorporado ou
NA0 a0 aceno.

O especificar que, a critério da biblioteca, o material

doado pode ser encaminhado a outras
instituigbes onde seja  considerado  mais
adequado, ou simplesmente  descartado,

dependendo de suas condigies fisicas,

E) organizar uma comissao de auxilio 4 selegdo das
doages, preferenciaimente ndo constituida por
biblistecarios.

Ma referéncia de um documento eletrdnico, de acordo
com a norma da ABNT MBRG023/2002, o enderego
deve ser expresso:

A} sublinhado,

B} como hiperlink.

C) em negrito.

0} entre 0s sinais < =.
E} entre os sinais [ ].

37.

38.

39.

40.

A referénecia de uma publicagio periddica considerada
como um todo esta correta na alternativa:

A} FILATELIA HOJE. S&0 Paulo, 1991-. Bimensal.
ISSN: 0035-0341,

B} FILATELIA Hoje. Saoc Paulo: Associagao Paulista
de Filatelia, 1991-. Bimensal. ISSN: 0035-0341.

C}  FILATELIA HOJE. S&c Paulo:  Associagao
Paulista de Filatelia, 1991-. Bimensal. |SSN:
0035-0341.

D) ASS0CIACAD PAULISTA DE FILATELIA. Sao
Paulo: Filatelia Hoje, 1991-. Bimensal. ISSh:
0035-0341.

E) ASSOCIACAD Paulista de Filatelia. Sao Paulo:
Filatelia Hoje, Sao Paulo, 1221-. Bimensal. |SSN;
0035-0341.

A norma da ABNT, para apresentagdc de artigos de
periddicos (NBR 6022/2003), estabelece que o resumo
de arligo de periddico, na lingua do texto, ndc deve
ultrapassar:

A) 150 palavras,
B} 250 palavras.
C) 400 palavras.
0} 450 palavras,
E) 180 palavras.

Uma abordagem altermnativa para os estudos de
usudrios, centrados nos sistemas e nas observagdes
de grupos de usuarios, &

A) a compreensac da informacfio como  algo
objetivo.

B) a percepgdo da necessidade de adequacio do
usuario as caracteristicas dos servigos.

C) a identilicagio da necessidade de adaptagao do
usudrio ao sistema.

D) o entendimente deo individuo como  sendo
otientado situacionalmente,

E) um maior emprego de orientagio quantitativa.

Em relagio ao sistema de classificagio COU, é correto
afirmar que:

A} a CDU é divulgada através de edigbes ampliadas,
médias, adaptadas e especiais.

B) como uma tradugiio simples e de sistema
enumerative, a Classificagio Decimal Universal
(COU) originou-se da Classificagdo Decimal de
Deway (CDD).

2} a CDU sé utiliza um ponto, apds os trés primeiras
digitos, na composi¢io de sua notagio.

D) anotagcdo da COU & pura, pois s6 utiliza ndmeros
arabicos, igualando-se &4 CDD.

E) o que diferencia a CDU da CDD € o uso das
tabelas auxiliares, sinais, letras e palavras,
possibilitands uma classificagdio composta efou
por sintese,



